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Oppen forvaltning ar en viktig resurs for det finlandska samhallet.

Oppen foérvaltning bygger upp medborgarnas fortroende, sakerhet och tro pa framtiden.

Finlandarna hyser starkt fortroende for forvaltningen. Enligt OECD (Organisation of Economic
Co-operation and Development) &r tilltron till den egna formagan och majligheterna att vara
med och paverka daremot klart lagre bland finlandarna an i referenslanderna.

Fortroende, delaktighet och begriplighet betraktades nastan enhalligt som de viktigaste malen
ocksa for perioden 2023—-2027 i de utlatanden som gavs i samband med processen fér uppgor-
ande av den femte planen for 6ppen forvaltning.

Det finlandska samhéllets kristalighet, forsvaret av demokratin och genomférandet av nédvan-
diga samhalleliga forandringar kraver att manniskor kanner att de kan delta i och paverka sam-
hallets utveckling. Pa varandra foljande globala kriser, sdsom Covid-19-pandemin och Ryss-
lands invasion av Ukraina, har ytterligare betonat detta behov. Osakerhet har blivit en faktor
som praglar vara liv och paverkar oss alla pa ett eller annat satt. Den aldrande befolkningen,
forandringarna inom social- och halsovarden samt problemen med den psykiska halsan bland
de unga har lyft fram de offentliga tjansterna samt deras utbud och kvalitet i rampljuset.

Tidigare prioriterades 6ppenheten och den tillhérande dialogen i beredningen av politiska atgar-
der kraftigt i arbetet for 6ppen forvaltning. | framtiden ar det viktigt att vidareutveckla ocksa be-
motandet av manniskor i de offentliga tjansterna. P& sa satt starks demokratin och delaktig-
heten i samhaéllet.

| arbetet for dppen forvaltning har det redan lange varit kant att det inte racker att enbart for-
battra forvaltningens verksamhet. | vart samhélle och utanfor det finns aktorer som medvetet
forsoker undergrava fortroendet. Darfor behovs det atgarder som gor det mojligt att reagera pa
detta och forebygga det proaktivt. Avsiktlig och oavsiktlig spridning av falsk information (felaktig
information och desinformation) &r ett centralt problem som maste férebyggas med allt mer om-
fattande samarbete mellan de olika samhallsaktorerna.

Aktorer inom Oppen forvaltning behover ocksa stod saval i hemlandet som internationellt. Darfor
ar ett narmare samarbete och en allt effektivare tillampning och delning av god praxis en viktig
del av utvecklingen av den 6ppna forvaltningen under kommande ar. | utkastet till handlingspla-
nen anvands for korthetens skull termen medborgare, men begreppsmassigt omfattar den alla
manniskor, sammanslutningar, organisationer, foretag och andra samhallsaktorer.

Oppna forvaltningens ataganden 2023-2027

| detta avsnitt ingar den 6ppna forvaltningens ataganden for perioden 2023—2027. Det finns tre
ataganden och under varje atagande finns en forteckning 6ver de atgarder med vilka man sér-
skilt stravar efter att framja och genomféra atagandet. Arbetet for 6ppen forvaltning galler hela
den offentliga sektorn.

Atagande 1. Dialoger och méten stéder demokratin och framjar samférstandet

1.1. Med hjalp av dialoger starker vi delaktigheten, kunskapsunderlaget och kristalig-
heten i beredningen av politiska atgarder.
- Vi etablerar och utvidgar de nationella dialogerna i samarbete med civilsamhallets akto-
rer. Malet &r att uttka antalet deltagare och arrangorer.


https://www.oecd.org/publications/drivers-of-trust-in-public-institutions-in-finland-52600c9e-en.htm
https://www.oecd.org/publications/drivers-of-trust-in-public-institutions-in-finland-52600c9e-en.htm
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Vi utvecklar de nationella dialogernas genomslag genom att géra en sammanstallning av
resultaten av dialogerna samt kortare sammanfattningar och puffar enligt tema som mi-
nisteriernas ledning kan anvanda.

Vi utvecklar hur resultaten av de nationella dialogerna utnyttjas i samarbete med det eta-
blerade natverket av arrangorer. Vi starker utnyttjandet av information fran dialogerna
aven pa andra forvaltningsnivaer (valfardsomradena och kommunerna).

Vi utnyttjar de nationella dialogerna och resultaten av dem som en del av statsradets
framtidsarbete, till exempel i arbetet med att gora upp framtidsredogérelser.

Vi starker dialogfardigheterna och anvéandningen av dialoger: vi gor dialogarbetet till en
del av natverket for oppen forvaltning som ska fornyas (se atagande 3).

1.2. Méten i de offentliga tjdnsterna framjar delaktigheten och stéder demokratin.

Vi starker demokratin och delaktigheten genom att betona det demokratiska aktérskap-
ets och motenas roll i de offentliga tjansterna.

Vi utnyttjar handboken som grundar sig p& Forsvarsdialoger for demokratin (publiceras i
september) och stdder kompetensen med bland annat 6ppen onlineutbildning (eOppiva).
Vi framjar kunskapen om och anvandningen av lattlast sprak i de offentliga tjansterna.

Atagande 2. Tillforlitlig information och samarbete starker kompetensen

2.1. Vi samarbetar for att férebygga avsiktlig och oavsiktlig spridning av falsk informat-
ion (felaktig information och desinformation) med hjalp av kompetens och tillforlitlig in-
formation.

Vi bedoémer hur felaktig information och desinformation inverkar pa demokratin och gor
upp en fardplan for hur hela samhallet kan anvanda demokrati for att forebygga de skad-
liga konsekvenserna av felaktig information och desinformation. Vi vidtar atgarderna i
enlighet med fardplanen i samarbete med olika aktorer.

Vi faciliterar foérvaltningsovergripande diskussioner om betydelsen av att 6ppna data i ex-
ceptionella situationer. Vi samlar basta praxis nar det géller att kombinera ett avvikande
sakerhetslage med att 6ppna data pa ett andamalsenligt sétt.

Vi ordnar 6ppna workshoppar for hela den offentliga forvaltningen och sékerstéller med
hjalp av kommunikation att alla aktérer inom den offentliga forvaltningen vet hur de ska
agera enligt finansministeriets etiska rekommendationer for artificiell intelligens.

2.2. Vi etablerar verksamhetsmodellen for Akademin for frivilligorganisationer inom den
Oppna forvaltningen for att fordjupa samarbetet pa det nationella och regionala planet

Vi etablerar en arlig nationell akademi for frivilligorganisationer inom den dppna forvalt-
ningen.

Vi etablerar och utvidgar de regionala akademierna for frivilligorganisationer i syfte att
utveckla samarbetet i staderna, kommunerna och/eller regionerna: vi tillhandahaller en
fardig mall och uppmuntrar organisationerna att anvanda den.

Vi genomfor en akademi for frivilligorganisationer inom den 6ppna forvaltningen med in-
ternationella och EU-relaterade teman.

Med hjalp av akademierna starker vi framfor allt tjanstemannens kunskaper om frivilligor-
ganisationerna och civilsamhallet. Vi producerar en kurs i &mnet i eOppiva.
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Atagande 3. Stod till aktdérer inom dppen forvaltning i hemlandet och internationellt

3.1 Vi effektiviserar spridningen av god praxis inom 0ppen forvaltning.

Vi effektiviserar insamlingen av information om god praxis inom 6ppen férvaltning. Vi
skapar en mer systematisk metod &n den nuvarande for att sprida information genom att
utveckla och utnyttja verksamheten i natverket for 6ppen forvaltning.

Genom att utveckla spridningen av god praxis i Finland mojliggor vi en béttre informat-
ionsspridning aven internationellt. For de engelsksprakiga sidorna p& webbplatsen
oppenforvaltning.fi producerar vi ett avsnitt vars innehall fungerar som kalla for att sprida
finlandsk god praxis internationellt.

Vi genomfér OECD:s rekommendation om fértroende och delaktighet fér unga personer
(Creating Better Opportunities for Young People). Vi utnyttjar OECD:s framtida arbete
for spridning av god praxis och metoder i synnerhet for att starka barns och ungas delak-
tighet.

| samband med spridningen av god praxis framhaller vi ockséa sarskilt praxis som under-
lattar delaktighet i ett tidigt skede av beredningen av politiska atgarder samt praxis som
framjar delaktighet i samarbete mellan olika férvaltningsnivaer (till exempel valfardsom-
radena och kommunerna tillsammans).

3.2 Vi férnyar verksamheten i Tjanstemannanatverket for dppen férvaltning

Vi fornyar verksamheten i Tjanstemannanéatverket for 6ppen forvaltning genom att indela
arbetet tydligare i olika teman. Ar 2024 &r temats arbetsnamn ”Artificiell intelligens och
Oppenhet”.

Vi utser ett arbetsutskott och skapar nya verksamhetsformer for natverket. Pa sa satt
starker vi spridningen av god praxis och natverkets roll nar det galler att framja dialoger.
Vi skapar narmare kontakter mellan det statliga tjgnstemannanatverket for 6ppen férvalt-
ning och aktorer i kommunerna och valfardsomradena.

Instanser med ansvar for ataganden och atgarder samt intressentgrupper

Instanser med ansvar for ataganden och atgarder samt intressentgrupper kompletteras efter re-
missbehandlingen i tabellen nedan. Du kan ocksa foresla att din organisation tas med i de
punkter dar organisationen kan anses spela en roll.

Atagande | Ansvarig instans Roll Ansvarig person

1.1

1.2.

2.1.

2.2

3.1.

3.2

Indikatorer, uppféljning och utvardering

Nar atagandena och atgarderna har bearbetats utifran resultaten av remissbehandlingen anges
nagra viktiga indikatorer for atagandena i tabellen nedan. Det ar ocksa mojligt att foresla
indikatorer i samband med remissbehandlingen.


https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0474
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Atagande | Indikator Beskrivning Ansvarig person

1.1

1.2.

2.1

2.2

3.1

3.2

Bakgrund

| detta avsnitt redogors for vad arbete for 6ppen forvaltning innebér, varfor arbetet &r viktigt, vad

man

gor for att framja Oppen forvaltning och hur den femte handlingsplanen gjordes upp.

Vad innebar arbete for 6ppen férvaltning?

Héar

i Finland framjar vi 0ppen forvaltning som en tydlig och bred helhet — inte enbart som en

strikt tolkning av lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet. | Finland utvecklar och
framijar vi 6ppen forvaltning med hjalp av atta permanenta insatsomraden i brett samarbete Gver
sektorsgranserna. De permanenta insatsomradena ar: Offentlighet, Begriplighet, Delaktighet,
Oppen verksamhet, Forvaltningen som méjliggérare, Oppna data, Kommunikation och
Fortroende.

Detta innebéar att

Offentlighetsprincipen innebar ratt att fa uppgifter om myndigheters verksamhet.
Forvaltningens texter, tjanster och reformer ar tydliga och begripliga.

Alla som vill det har méjlighet att delta i beredningen och utvecklingen av arenden — och
forvaltningen ar 6ppen for nya idéer, krav och behov.

Forvaltningen utvecklar sin verksamhet sa att den blir dppnare inom alla delomraden.
Forvaltningen stéder medborgarsamhallets verksamhetsforutsattningar och eliminerar
hinder for verksamheten.

Data ska finnas tillgangliga i 6ppen och maskinellt [asbar form.

Kommunikationen ar dubbelriktad och utgor en vasentlig del i allt arbete som pagar inom
temat 6ppen foérvaltning

Fortroende ar ett centralt mal for den 6ppna forvaltningen, men det ar ocksa ett
insatsomrade dar man bland annat forsoker 6ka informationsunderlaget om hur fértroende
kan framjas och utvarderas.

Insatsomradena i cirkeln som beskriver 6ppen forvaltning (Figur 1) &r en permanent
referensram for arbetet med att framja en dppen forvaltning.
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Figur 1 Den 6ppna forvaltningens permanenta insatsomraden: Offentlighet, fortroende, kommunikation,
Oppna data, begriplighet, delaktighet, 6ppen verksamhet, forvaltningen som majliggdrare.

Varfor ar arbetet for 0ppen forvaltning viktigt?

Ett lAngsiktigt mal for 6ppen forvaltning ar att bygga upp medborgarnas fortroende, sakerhet
och tro pa framtiden. For att uppna detta mal arbetar vi bland annat med att starka dialogen
samt framja begripligheten och delaktigheten med hjalp av kompetens, ledarskap och
internationellt samarbete. Detta arbete hjalper oss att bevara den 6ppna forvaltningen som en
resurs for det finlandska samhéllet.

Forvaltningens dppenhet bygger upp fortroendet, séakerheten och tron pa framtiden.
Forvaltningens dppenhet ar ett gemensamt varde, mal och utvecklingsobjekt for aktérerna inom
den offentliga férvaltningen. Oppen forvaltning betyder for forvaltningens del transparens, etik,
redovisningsskyldighet och tillgang till information och tjanster. Det betyder ocksa att man gor
det maijligt fér manniskor att delta i beredningen av beslutsfattandet, planeringen och
genomforandet av servicen. Oppen forvaltning innebar att forvaltningen ar éppen for nya idéer,
krav och behov. Tillvagagangssattet med oppen forvaltning ar ett satt att forbattra demokratins
kvalitet s& att det svarar mot manniskors behov pa ett annu béttre satt. (Kalla: Strategin for
Oppen forvaltning (2021), s. 1-3)

Du kan lasa mer om utgangspunkterna for framjandet av 6ppenhet i arbetet for Gppen
forvaltning och verkningarna av att starka 6ppenheten pa 6ppna forvaltningens webbplats i
bakgrundspromemorian som gjorts upp i samband med beredningen av den aktuella
handlingsplanen. (Bakgrundspromemoria (2023), s 2).

Vad gor man for att frAmja 6ppen forvaltning?

Man framjar 6ppen forvaltning med hjalp av atagandena i handlingsplanerna och konkreta
atgarder. Handlingsplanerna for 6ppen forvaltning ar en del av den 6ppna forvaltningens


https://avoinhallinto.fi/assets/files/2021/03/FM_Oppen_forvaltning_Strategi2030.pdf
https://avoinhallinto.fi/assets/files/2021/03/FM_Oppen_forvaltning_Strategi2030.pdf
https://avoinhallinto.fi/assets/files/2023/02/Taustamuistio_V-toimintaohjelma.pdf
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internationella partnerskapsprogram (Open Government Partnership, OGP), till vilket Finland
anslot sig 2013. Medlemskap i partnerskapsprogrammet innebér att varje land gor upp en
handlingsplan vars beredning ar s& 6ppen som majligt. Handlingsplanen innehaller ataganden
och mal for de kommande fyra aren. Till stod for genomférandet av handlingsplanen tillsatts en
arbetsgrupp som bestar av aktorer fran olika samhallssektorer, sdsom den offentliga sektorn
och civilsamhallet, som ar viktiga med tanke pa atgarderna.

Som en del av den senaste handlingsplanen 2019-2023 gjorde vi upp en strategi for 6ppen
forvaltning. Strategin ger riktlinjer for de viktigaste prioriteringarna fram till 2030 och beskriver
de mest konkreta malen for prioriteringarna. | handlingsplanen for 6ppen férvaltning finns i sin
tur riktlinjer for de viktigaste atagandena och atgarderna som ska framja en 6ppen forvaltning
under en fyradrsperiod.

Teman och ataganden for tidigare handlingsplaner for 6ppen forvaltning mellan 2013 och 2023
var bland annat klart sprak, 6ppen verksamhet, 6ppna data, forvaltningen som méjliggorare,
overskadlig forvaltning, barn och ungas samt aldringars delaktighet, begriplighet, 6ppet
landskap, offentlighet, hallbar dppenhet, strategin for 6ppen forvaltning, 6ppenhetsregistret
samt starkande av dialogfardigheterna och anvandningen av dialoger. Las mer om tidigare
handlingsplaner och vidtagna atgarder pa 6ppna forvaltningens webbplats:
https://oppenforvaltning.fi/handlingsprogram/.

Hur gjordes den femte handlingsplanen for 6ppen forvaltning upp?

Den femte handlingsplanen for 6ppen forvaltning géller perioden 2023-2027 och arbetet med
att gora upp planen inleddes i december 2022. Principerna for uppgdrandet har etablerats
redan tidigare:
- Under hela processen finns det olika slags mdojligheter att delta (narvarande eller pa
distans, som individ eller i grupp).
- I mdjligheter att delta elektroniskt anvands gemensamma system som ar 6ppna for alla
(dinasikt.fi och utlatande.fi).
- Moten ansikte mot ansikte ordnas for olika grupper, saval medborgare som tjansteman
och tjansteinnehavare.
- Moten ordnas under bade 6ppna forvaltningens egna och andra arrangorers
evenemang.
- Malet &r att na deltagare ocksa utanfor huvudstadsregionen.

Ett karnteam for projektet Oppen forvaltning har ansvarat for uppgérandet av den femte
handlingsplanen for 6ppen forvaltning. Till stod fér beredningen av handlingsplanen gjorde
teamet upp en bakgrundspromemoria, som beskriver vad arbetet for dppen forvaltning handlar
om, varfor det ar viktigt att framja 6ppen forvaltning, vad som férandrats i omvarlden och planen
for uppgorandet av den femte handlingsplanen fér dppen forvaltning. De som deltog i
uppgorandet av handlingsplanen varen 2023 hade tillgang till bakgrundspromemorian, som
publicerades pa 6ppna forvaltningens webbplats.

Olika aktorer deltog flitigt i processen under varen 2023 och vardefull information samlades
aktivt in pa manga satt.
- Bland annat Diakonissanstalten ordnade diskussioner om framtiden som producerade
input i tillampliga delar, framfor allt om framtidsutsikterna for de mest utsatta personerna.
- | samband med den nationella akademin for frivilligorganisationer och torgtraffen for
oppen forvaltning (och pa 6ppna forvaltningens webbplats) anvandes ett idéblad for
Oppen forvaltning som samlade tankar om och idéer fér hur 6ppen forvaltning kan
framjas i den nya handlingsplanen.
- Enkaten (")ppen forvaltning, som skickades till statens ambetsverk och inréttningar,
kommunerna, landskapen och véalfardsomradena, gav kvantitativ och kvalitativ



https://oppenforvaltning.fi/handlingsprogram/
https://avoinhallinto.fi/assets/files/2023/02/Taustamuistio_V-toimintaohjelma.pdf
https://avoinhallinto.fi/avoimen-hallinnon-ideointilakana/
https://avoinhallinto.fi/avoimen-hallinnon-ideointilakana/
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information om den Gppna forvaltningens status och genomférandet av den fjarde
handlingsplanen (fran 107 organisationer).

- Under regionturné hordes bland annat stadernas, kommunernas,
frivilligorganisationernas och radens asikter och idéer i Rovaniemi, Kuopio, Jyvaskyla,
Tusby och Abo.

- Intervjuer gav aktorer och instanser som inte tidigare ar har deltagit aktivt i arbetet i
arbetsgruppen for 6ppen forvaltning tillfalle att framféra sina tankar och idéer (se
forteckning over intervjuobjekt i bilagan till promemorian Mita kuulimme?).

- En enkat om malen i den femte handlingsplanen var 6ppen for alla i tjansten dinasikt.fi
mellan 10.5 och 31.5. Totalt lamnades 24 svar pa enkaten.

- Utkast till ataganden for den femte handlingsplanen lades fram for delegationen for
medborgarsamhallspolitik vid delegationens méte 1.6.

- Arbetsgruppen for 6ppen forvaltning diskuterade planen under varen ...

- Enskilda medlemmars och kollegors iakttagelser var till stor hjalp ...

- Som material for uppgorandet av handlingsplanen anvandes ocksa omfattande
dialogmaterial som samlats in genom olika dialogprocesser sedan 2020.

- En e-panel fér unga i december 2022.

Med stod av materialet ovan gjorde vi upp och publicerade promemorian Mitd kuulimme? pa
Oppna forvaltningens webbplats. | promemorian samlade vi alla tankar och idéer kring 6ppen
forvaltning, grupperade enligt de permanenta insatsomradena. Promemorian Mita kuulimme?
hjélpte oss att gora upp utkastet till handlingsplanen.

Utkastet till handlingsplanen publiceras i tjansten utlatande.fi i juni 2023 och utlatanden kan
lamnas fram till slutet av augusti. Under sommaren genomfors ocksa en internationell
jamforelse. Vi fardigstéaller handlingsplanen utifran de iakttagelser vi har fatt. En sammanfattning
av utlatandena och kommentarer till enskilda utlatanden publiceras pa 6ppna forvaltningens
webbplats. En slutgiltig och fardig version — med tydliga och kortfattade ataganden — av den
femte handlingsplanen for 6ppen forvaltning 2023-2027 publiceras 5.10 i Uledborg i
samband med den regionala akademin for frivilligorganisationer.


https://avoinhallinto.fi/assets/files/2023/05/Mita-kuulimme_muistio_2023.pdf
https://avoinhallinto.fi/assets/files/2023/05/Mita-kuulimme_muistio_2023.pdf

