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1 Presentation

Fortroende &ar grunden for den offentliga forvaltningen

Medborgarnas fortroende for forvaltningen hor enligt OECD fortfarande till de hogsta bland OECD-
landerna (60 %), men det har trots allt sjunkit med 16 procentenheter under de senaste fem aren. Detta
antas bero bl.a. pa det svaga ekonomiska laget samt pa det att medborgarnas forvantningar och krav
okat i takt med hojningen av utbildningsnivan snabbare an forvaltningen utvecklats. Malet &r att
medborgarnas fortroende skulle aterforstarkas och etableras pa en hog niva. Detta ar mojligt endast om
forvaltningens strukturer och verksamhet ar begripliga for medborgarna. Forvaltningens sprak ska vara
tydligt och informationen 6ppen. Fortroendet kan stodjas genom att medborgarna, som nu utgor en stor
outnyttjad resurs, involveras i utvecklandet av valfardssamhallet. Medborgarna ska kunna lita pa
forvaltningens digitala tjanster och anvanda dem.

Finland ar ett till ytan stort land och randomradena har svagare och i forhallande till 6vriga omraden
kontinuerligt férsvagade mojligheter att delta. Deltagningsmdjligheterna har forbattrats med hjélp av
webbtjanster, men sadana goda natforbindelser som kravs av natdemokrati finns inte tillgangliga i alla
delar av landet. Infrastruktursutveckling &r en férutsattning for att 6ppenheten och delaktigheten kan
utdkas.

Fortroendekapital ar en betydande resurs vid verkstallandet av samhalleliga reformer speciellt da
resurserna annars minskar. Den finldndska offentliga ekonomin &r svag och utsikterna dystra. For att
laget ska atgardas behovs stora forandringar som paverkar den offentliga servicen och medborgarnas
vardag. Aven storre reformer kan verkstéllas om medborgarna litar pa forvaltningen, och om aktorerna
inom den offentliga forvaltningen litar pa varandra, pa foretagen, pa den tredje sektorn och pa
medborgarna. Samarbetet bor 6kas mellan olika aktérer inom forvaltningen redan i det skede da
lagstiftningen bereds, och konsekvensutvardering bor genomféras i tillracklig man tillsammans med de
parter som kan berdras. Framjandet av Oppen forvaltning ska vara en del av samtliga utvecklingsprojekt
inom forvaltningen.

Fortroende som en gang forlorats ar svar att vinna tillbaka

Forlorandet av fortroendet skulle forsvara kontrollbarheten och utvecklandet av samhéllet, minska pa
villigheten att betala skatt och 6ka pa medborgarnas ojamstélldhet. Hallbarhetsunderskottet inom den
offentliga ekonomin skulle 6ka ytterligare om nddvéndiga reformer inte kan verkstéllas. Forvaltningens
utgifter skulle dka i takt med tilltagande besvar. Villigheten att utnyttja digitala tjanster skulle minska,
och forvaltningen blir tvungen att uppratthalla 6verlappande servicekanaler.

For att fortroendet ska bevaras och utdkas bor medborgarna engageras allt kraftigare redan i bérjan av
beredningen. Kommunikationen ska ske i ratt tid. Bakgrundsinformationen i anslutning till beredningen
och alternativa losningar bor presenteras i begriplig form. Motiveringarna till besluten och
informationen i anslutning till dem bor 6ppnas.

Medborgarna, foretagen och den tredje sektorn bor involveras i planerandet, utvecklandet och
producerandet av forvaltningens tjanster. Verksamhetens 6ppenhet bor sékerstéllas dven i sadana fall da
aktorerna i princip inte omfattas av offentlighetslagen. Forvaltningens handlingssatt bor andras sa att
Oppenhet och samarbete gors till en del av tjdnsteméns vardag.

Stor klyfta mellan de som deltar och de som inte gor det
Statsradet 6verlamnade den demokratipolitiska redogorelsen till riksdagen varen 2014. Riksdagens




grundlagsutskott dryftade i sitt betdnkande bl.a. 6ver varfor klyftan mellan befolkningsgrupperna
som deltar och som inte deltar &r betydligt storre, och varfor politiken upplevs mera komplicerad
och svarbegriplig i Finland an i de dvriga nordiska landerna. | betdnkandet konstaterades att
utjgmningen av delaktighetsskillnaderna mellan olika befolkningsgrupper bér goras till ett mal.
Sarskild uppmarksamhet ska féstas vid att de gruppers erfarenheter, som har svart att fa sin rost
hord i1 samhéllet, tas i beaktande vid utvecklandet av tjansterna. Barns och ungas mojligheter att
paverka beslut som géller dem och deras omgivning bor forbattras. Mojligheterna till inflytande
ska vara verkliga, och det ska vara fraga om riktiga beslut som har betydelse for barns och ungas
vardag. Utskottet poangterade att det maste vara fraga om ett kontinuum, och att de faktiska
paverkningsmajligheterna bor tryggas dven i vuxenaldern, bl.a. i boende- och arbetsgemenskaper,
och aven efter det bl.a. i friga om ordnandet av kultur-, motions- samt halsovards- och
socialtjanster at seniorer.

Oppen forvaltning och framjandet av delaktigheten i Finland

Rubriken for Finlands handlingsplan for 6ppen forvaltning 2015-2017 ar ”En 6ppen, ansvarsfull och
delaktighetsframjande forvaltning”. Malséttningarna i handlingsplanen, éppenhet, ansvar och
frdmjandet av delaktighet &r de samma som i det internationella partnerskapsprogrammet for 6ppen
forvaltning (OGP). OGP:s fjarde huvudmal teknologi och innovationer ingar i det finlandska
programmet

som det genomgaende temat Digitalisering och produktivitet. Produktivitetsprogram pagar bade inom
stats- och kommunalférvaltningen under innevarande regeringsperiod. Arbetet torde fortsatta i nagon
form dven under de kommande aren. Det &r viktigt att framjandet av 6ppenhet kopplas till eventuella
framtida produktivitetsprogram. De tva 6vriga genomgaende temana ar kandet av barns och ungas
samt seniorers delaktighet.

2 Tidigare anstrangningar inom forvaltningsutvecklandet

Oppenheten ett centralt varde inom den finlandska forvaltningen

Oppenheten &r ett centralt varde inom den offentliga forvaltningen i Finland. En av de viktigaste
hornstenarna ér offentlighetslagen som fornyades 1999. Exempel pa utvecklandet ar bl.a. de nya
digitala verktygen, sdsom statsradets projektregister som inrattades 1999 och dinasikt.fi —forumet
som startades 2000, liksom &ven flera andra langvariga utvecklingsprojekt, sasom Hor
medborgaren —projekten (2000-2005), regeringens program for medborgarinflytande (2003-2007)
och demokratinatverket (2007-) som fortséatter dess arbete. Temana for 6ppen forvaltning och
delaktighet har varit aktuella for kommunernas del speciellt inom Delaktighetsprojektet (1999-
2002) och projektet for utveckling av kommunaldemokrati (2003-2006) som genomfordes under
politikprogrammet for medborgarinflytande. Kommunerna har dessutom redan l&nge genomfort
flera projekt och atgarder som syftar till att utveckla delaktigheten.

Regeringen satsar i digitalisering av forvaltningen. Programmet for paskynande av elektronisk
arendehantering och demokrati (SADe-programmet) ar ett av regeringens spetsprojekt. SADe-
programmet utvecklar bl.a. under justitieministeriets ledning deltagningsmiljon demokratia.fi.
Deltagningsmiljoprojektet har producerat och sammanstallt deltagningstjanster och digitala verktyg
till stod for interaktiv beredning och planering av drenden. Till dessa tjanster hor bl.a.
medborgariniativ.fi, invanarinitiativ.fi, dinasikt.fi, utlatande.fi och kanalen ungas idéer. Bade
tjanster och verktyg har tagits i bruk t.ex. vid ministerier, i kommuner och
medborgarorganisationer. Deltagningsmiljon tillnandahaller ocksa bakgrundsmaterial for
medborgardeltagande, liksom dven informationskallor om demokrati. Férvaltningens verksamhet
beskrivs med hjalp av helhetsarkitekturarbetet, vars resultat har publicerats i allménna datanét.




Frdmjandet av delaktighet spelar en framtradande roll &ven i den nya kommunallagen som trader i
kraft den 1 maj 2015. Lagen syftar bland annat till att skapa béttra lagstiftningsmassiga
forutsattningar for kommunerna att stodja medborgarnas delaktighet. Malet &r ocksa att uppmuntra
kommunerna till stérre 6ppenhet inom beredningen och beslutsfattandet, att framja interaktionen
och kommunikationen mellan kommunen och kommuninvanarna samt att lyfta fram
anvandartillvanda och nya deltagningsmedel, sasom medborgarrad och engagerande budgetering.
Kommunallagen innehaller ocksa reformer som syftar till att forbattra det digitala beslutsfattandet
och kommuninvanarnas tillgang till information. Lagen har ocksa som mal att forbattra barns och
ungas delaktighet bland annat sa att samtliga kommuner skulle tillsatta ett ungdomsfullmaktige
eller nagot motsvarande paverkningsorgan.

Finland anslot sig till det internationella partnerskapsprogrammet for 6ppen forvaltning ar
2013

Framjandet av 6ppenhet kréaver trots langa anor kontinuerligt, aktivt arbete. Det ar vid framjandet
av deltagande och inflytande aven i vidare bemarkelse fraga om hur lagstiftningens mojligheter tas
i bruk och hurdana verksamhetskulturer som anammas inom forvaltningen. Verksamhetskulturen
inom forvaltningen &r redan nu god, men den kontinuerligt fordnderliga verksamhetsomgivningen
kraver oavbrutet utvecklande. De traditionella deltagningsformerna utmanas av allman férandring,
sasom digitalisering av service och tkad sjalvbetjaning samt av nationella reformprojekt, vilka
forutsatter allt 6ppnare handlingssatt.

Finland beslutade sommaren 2012, i syfte att aktivt paminna om framjandet av 6ppenhet och att
sprida goda praxis, att ansluta sig till det internationella partnerskapsprogrammet for 6ppen
forvaltning (OGP), och utarbetade en nddvéndig handlingsplan. Finland antogs som medlem i
partnerskapsprogrammet i april 2013.

Handlingsprogrammet for 6ppen forvaltning har verkstallts sedan varen 2013. Statsradet utgav i
mars 2014 demokratiredogdrelsen, med temat framjande av 6ppenhet och deltagande. Statsradet
har ocksa allokerat strategiska forskningsresurser for framjandet av forvaltningens éppenhet och
delaktigheten.
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Bild 1 Den yttre omkretsen av malen for partnerskapsprogrammet internationella 6ppen forvaltningen och den
inre omkretsen delomraden av Finlands handlingsprogrammet for 6ppen forvaltning




Temat for Finlands forsta handlingsplan for 6ppen forvaltning ar Framjande av delaktighet.
Handlingsplanen har verkstéllts inom fyra delomraden:

1) Oppen verksamhet,

2) Tydligt sprak,

3) Oppen information

4) Forvaltningen som mojliggorare.

Handlingsplanens fyra delomraden inkluderar ssmmanlagt 18 utfastelser. Utfastelserna innehaller
sammanlagt 46 atgarder.

Det dr den forsta handlingsplanens fortjanst att den fort samman delomraden inom framjandet av
oppenhet och delaktighet som tidigare varit franskilda. Programmet har bl.a. bidragit till att tydligt
sprak kopplats till framjandet av 6ppenheten. Utvecklandet av forvaltningens éppenhet har tidigare
legat framfor allt pa justitieministeriets och finansministeriets ansvar, medan finansministeriet och
kommunikationsministeriet svarat for utvecklandet av éppen information. Framjandet av klarsprak
har hort till undervisnings- och kulturministeriets samt Centret for de inhemska sprakens uppgifter.
Partnerskapsprogrammet for 6ppen forvaltning har gjort att alla aktérer som utvecklar de olika
delomradena samlas kring samma bord. Detta har 6kat pa arbetets genomslagning och framjat
delaktighetsutvecklandet ur ett Overgripande perspektiv.

For verkstallandet av den forsta handlingsplanen har man konstruerat ett tjainstemannanétverk inom
statsforvaltningen. Medlemmarna representerar olika ministerier och dmbetsverk. De ska framja
oppen forvaltning i sina respektive ambetsverk; fordela goda praxis inom natverket, foredra malen
for 6ppen forvaltning for ledningsgrupperna vid &mbetsverken och rapportera om frdmjandet av
Oppen forvaltning i sitt &mbetsverk. Erfarenheterna har varit goda och avsikten ar att verksamheten
skulle forstarkas i samband med verkstallandet av den andra verksamhetsplanen.

2015-2017 Storre genomslagning genom fokusering pa farre mal

Det har i samband med beredningen av Finlands andra handlingsprogram for 6ppen forvaltning
framforts kraftiga asikter om att arbetet borde fortsattas med de nuvarande temana: dppen
verksamhet, klarsprak, éppen forvaltning och forvaltningen som majliggdrare. Temana haller forst
pa att etableras som vardagliga delar av forvaltningen. Forvaltningen som méjliggorare har visat
sig vara svarast att beskriva. Forvaltningens ansvarsfullhet, speciellt frimjandet av skyddet av
avslojare av korruptionsmisstankar (whistle blower projection) har ocksa lyfts fram i samband med
beredningen. Beredningen har redan framskridit till denna del: justitieministeriet haller pa att
tillsatta en arbetsgrupp som ska utreda skyddet av anmalare av korruptionsmisstankar. Man har
ocksa konstaterat att antalet utfastelser var for stort i den forsta handlingsplanen.

De overgripande malsattningarna i handlingsplanen for 2015-2017 ar: 6ppen och ansvarsfull
forvaltning som framjar delaktighet. De genomgaende malen ar framjandet av barns, ungas och
aldres delaktighet samt digitalisering och produktivitet inom forvaltningen. Antalet utfastelser har
minskats i den andra handlingsplanen. Verkstallandet av temana i den forsta handlingsplanen pagar
fortfarande. For att arbetet inte skulle avbrytas har man genom att géra sma andringar till temana
skapat utfastelser i den andra handlingsplanen. Utfastelserna i handlingsplanen 2015-2017 &r
Tydlig forvaltning, Forvaltningen som méljliggorare, Oppen verksamhet samt Framjandet av
barns, ungas och de aldres delaktighet. Den tidigare handlingsplanens tema Klarsprak ingar i
utfastelsen Tydlig forvaltning och Oppen information i utfastelsen Foérvaltningen som
moljliggorare.
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Bild 2 De Huvudmalna i handlingsplanen for éppen forvaltning 2015-2017

| Finland verkstélls handlingsplanen for 6ppen forvaltning pa samtliga forvaltningsnivaer;
ministerier, ambetsverk och kommuner. Utfastelserna innehaller malsattningar, men utfastelserna
preciseras ytterligare till enskilda atgarder och matbara malsattningar vid ministerier, ambetsverk,
kommuner och landskapsférbund efter att verkstallningen inletts. Dessa malsattningar kan annu
preciseras under verkstallandets gang. Malet ar att inforliva framjandet av 6ppen forvaltning till en
del av alla utvecklingsprojekt och —program. Ministerierna, dmbetsverken och kommunerna
behover inte inleda skilda projekt for dppen forvaltning, utan framjandet av éppen forvaltning ska
goras till en del av all verksamhet.

3 Skapandet av handlingsplanen for 6ppen forvaltning
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Utarbetandet av handlingsplanen bérjade vid inledningsseminariet den 28 augusti 2014. Inbjudan
skickades till ett stort antal medborgarorganisationer, medborgare som tidigare deltagit i
tillstallningar om 6ppen forvaltning samt till tjanstemén och kommunala tjansteinnehavare. Man
uppmanade ocksa mottagarna till att férmedla inbjudan till alla intresserade. Workshoppen hade 11
representanter for medborgarorganisationer, 14 fran kommunerna, 31 fran statsforvaltningen och 1
foretagsrepresentant. De tema- och atgardsforslag som lades fram vid workshoppen vérderades med
hjélp av en webbenkat, som besvarades av 42 personer.

Vid Oppet Finland 2014 —massans workshop insamlades atgardsforslag for handlingsplanen. En
dinasikt.fi-enkat, dar det var mojligt att understéda och kommentera atgardsforslagen eller att
foresla nya atgarder, ordnades under 25.9.-3.11. Den 7 oktober behandlades handlingsplanen vid
statsforvaltningens tjanstemannanatverksmote. Vid manadsskiftet november-december insamlade
man idéer for handlingsplanen i samband med forvaltningsomradsspecifika moten, dar
kontaktpersonerna vid varje forvaltningsomrads ambetsverk traffades.

I slutet av november insamlade man nya idéer for handlingsplanen vid en medborgartillstallning i
Vasa (Vasa oOsterbottniska julmarknad), dar 37 personer framforde idéer skriftligen, och 67 personer
rostade om de tre mest uppskattade alternativen. | borjan av december behandlades den kommande
handlingsplanen av delegationen for medborgarsamhéllet, som bestar av representanter for
medborgarsamhallet, forskningen, ministerierna och Finlands kommunforbund. | januari insamlade
man asikter om handlingsplanen vid en studenttillstalining i Ostra Finlands universitet i Kuopio.
Man utarbetade pa basis av det insamlade materialet detta utkast till en handlingsplan, vilket
genomgick en remissrunda pa utlatande.fi —tjansten under 20.12.2014-30.1.2015. Man har gjort
bade en sammanfattning av kommentarerna, de kan lasas pa www.avoinhallinto.fi, liksom dven en
sammanfattning av hur kommentarerna beaktats vid den fortsatta beredningen av handlingsplanen.

I Finland sammanfaller OGP:s rekommenderade tidtabeller med riksdagsvalet och regeringsbytet.
Darfor bor de utfastelser som nu skisserats upp gas igenom med den kommande ansvariga
ministern.

4 Ufastelserna

4.1 Tydlig férvaltning

Ansvarigt &mbetsverk finansministeriet

Andra aktérer | Forvaltningen ministerier, &mbetsverk, kommuner,
Kommunfdrbundet, FOCIS

Medborgarsamhéllet,
Privata sektorn

Laget eller problemet som ska l6sas Forvaltningens struktur ar mangfacetterad och
ambetsspraket svarbegripligt. Det ar svart for
medborgarna att uppfatta var och hur &renden bereds
och avgors.

Utfastelser som har ett samband med framjandet av
forvaltningens tydlighet fanns redan i Finlands



http://www.avoinhallinto.fi/�

tidigare handlingsplan. Ministerierna, &mbetsverken
och kommunerna har arbetat pa flera olika satt: genom
att utveckla lagsprak, fornya webbsidor samt
fortydliga spraket i kundbrev och
myndighetsanvisningar. Medborgarna har i viss man
involverats i utvecklandet.

Tydliga och begripliga kundbrev och anvisningar
spelar en stor roll for forbattrandet av servicens
kvalitet och produktivitet. Kontakterna till
kundservicecentraler och besvéaren minskar da
medborgarna forstar innehallet i och motiveringarna
till besluten. Férvaltningen fungerar till stor del med
hjélp av spraket, eftersom saval tjanstetexter som
muntlig interaktion utgor sprakanvandning. Det
betyder ocksa att en stor del av problemen med
forvaltningskommunikation och interaktion kan l6sas
med hjélp av béttre sprakbruk.

Arbetet for att fortydliga forvaltningen har kommit
igang val, men det finns fortfarande mycket att gora.
De pagaende stora reformeringsprojekten siktar mot
tydligare sprak, strukturer och forvaltningsmodeller.
Risken &r att medborgarna under forandringsskedet
upplever forvaltningen annu krangligare och
svartillgangligare an forr, och sina mojligheter till
inflytande som obetydliga. Arbetet for att forbattra
forvaltningens och myndighetssprakets tydlighet bor
darfor fortsattas.

Behovet av att fortydliga forvaltningens sprak och
strukturer lyftes kraftigt fram i samband med
medborgartillstéliningarna som ordnades under
beredningen av handlingsprogrammet.

Primara malsattningen

Tydliga forvaltningsstrukturer och processer samt
kundtillvandhet ar malet med de stora
andringsprojekten. Strukturer och processer har
beskrivits sa att medborgarna vet vilka myndigheter de
ska kontakta i olika drenden.

Myndighetsspraket ska vara sakligt, tydligt och
lattbegripligt. Man ska tillhandahalla 6ppen och enkelt
tillganglig information om drenden som bereds.
Forvaltningen tar emot feedback och beaktar det i sin
verksamhet.

Till vilken av OGPs primara
malsattningar ar utfastelsen kopplad?

Framjar malsattningen

Oppenhet Ansvarsfullhet Delaktighet

X X X

Verifierbara och matbara

Ny eller Begynnelsedatum | Slutdatum




malsattningar for forverkligandet av kontinuerlig
utfastelsen utfastelse
1. Forvaltningens strukturer och kontinuerlig 1.7.2015 30.6.2017

processer ar tydliga och
kundtillvdnda, och de har
beskrivits pa ett begripligt satt.

Indikator: enkét kontinuerlig 1.7.2015 30.6.2017

2. Forvaltningens sprak ar klarare
an tidigare.

Indikator: Antalet &mbetsverk och

kommuner som férbattrat

begripligheten hos sina texter pa

basis av kundresponsen, enkat 2015 | ny 1.7.2015 30.6.2017

och 2017.

3. Myndigheter och kommuner
tillhandahaller sina material
aven pa klarsprak. kontinuerlig 1.7.2015 30.6.2017

Indikator: Antalet material som

producerats pa klarsprak, enkat

2015 och 2017

4. Forvaltningens handlingar ny 1.7.2015 30.6.2017
utnyttjar visualisering
(infografik)

Indikator: Anvandning av

visualiseringar i &mbetsverk, enkat | ny 1.7.2015 30.6.2017

2015 och 2017

5. Forvaltningens webbplatser ar
tillgangliga for anvandare med
hjalpmedel.

Indikator: nu uppskattningsvis 5 %,

motsvarande uppskattning jamfors

2017

6. FoOrvaltningens tjanster hittas
enkelt pa webbplatserna.

Indikator: enkat 4t medborgarna

2015 och 2017.

4.2 Forvaltningen som mojliggérare

Ansvarig myndighet finansministeriet, justitieministeriet,
kommunikationsministeriet
Andra aktoérer | Forvaltningen ministerierna, &mbetsverken, kommunerna och

samkommunerna, Kommunforbundet
Medborgarsamhallet, | medborgarorganisationer, delegationen for

privata sektorn medborgarsamhallspolitik,
medborgarradgivningen
Léaget eller problemet som ska l6sas Forvaltningens datalager 6ppnas

Oppnandet av forvaltningens datalager har inletts.
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Flera betydande datalager har 6ppnats. Finansieringen
har gjorts till en del av ramprocessen inom
statsforvaltningen. Ministerierna ska arligen

presentera planer for 6ppnandet av datalager inom sina
respektive forvaltningsomraden. Samtliga datalager
kan pa grund av bristande resurser och skillnaderna i
ambetsverkens mognadsgrad inte 6ppnas pa en gang.
Prioriteringar maste goras.

Programmet for 6ppen information som leds av
finansministeriet har skapat en gemensam plattform,
Avoindata.fi, for tjanster inom 6ppen data och
interoperabilitet. Ambetsverken och kommunerna har
getts anvisningar om 6ppnandet av information.
Finland placerade sig pa fjarde plats i den
internationella Global Open Data Index — jamforelsen.
Oppnandet av datalagren haller dock forst pa att
komma igang.

Flera datalager, vilkas 6ppnande anses vara
synnerligen viktigt, har tagits upp i samband med
beredningsprocessen. Som exempel kan ndmnas
foretagens och samfundens information, anmélan om
anvandning av skog, markanvandningsbeslut i skogar
som &gs av staten, utvarderingarna av
miljokonsekvenser, offentliga upphandlingar,
ambetsverkens planer for 6ppen data och andra viktiga
datalager. En del av dessa datalager &r redan 6ppna,
men de kan vara svara att hitta pa myndigheternas
webbplatser. Hittandet av 6ppna datalager har
forbattrats med hjalp av avointieto.fi-portalen som har
beskrivningar av och lankar till ppnade datalager.

Programmet for 6ppen data som l6per ut i juli 2015
skapar procedurer for behandlingen av forslag till
Oppnandet av datalager. For de datalagers del som ska
Oppnas bor man utreda mojligheterna och
begransningarna, liksom aven de atgarder som
6ppnandet foranleder. Den nédvandiga arbetsinsatsen
ska beddmas och datalagren ordnas i prioritetsordning.

Digitalisering for tjansterna narmare

Samhallet urbaniseras i rask takt. Frvaltningen
fornyar sina tjanster genom centralisering och
digitalisering. Digitala tjanster forbattrar den
administrativa produktiviteten, de férbéattrar
specialgruppers mojligheter att utnyttja tjansterna och
gor tjansterna tillgangliga dven pa stéllen varifran
annan service redan forsvunnit. Vid konstruerandet av
service bor man involvera medborgarna, och i
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synnerhet specialgrupper, sa att tjansterna gors
lattillgangliga. Digitala demokratitjanster har
utvecklats sedan bérjan av 2000-talet. Den férnyade
helheten for demokratitjanster ar fortfarande delvis i
ibruktagningsskedet.

Forutsattningarna for frivilligt arbete understdds
Statsforvaltningen, kommunerna och
medborgarsamhallet samarbetar. Frivillig verksamhet
understdds av flera ministerier och av kommunerna.
Praxis varierar mellan ministerierna och kommunerna.
Organisationers verksamhetsforutsattningar
understods av flera ministerier. Ministerierna
koordinerar inte sin verksamhet sinsemellan. Manga
kommuner saknar ocksa gemensam koordinering.

Priméar malsattning

Forvaltningen skapar mdjligheter for
foretagsverksamhet och medborgarorganisationer
genom att 6ppna férvaltningens datalager och
genom att avveckla hinder for utférande och
organisering av frivilligt arbete.
Deltagningsmdjligheterna och tillgangen till
offentliga tjanster for specialgrupper och sddana
som bor pa glesbygden forbattras med hjalp av
digitalisering.

Till vilken av OGPs priméara
malsattningar ar utfastelsen kopplad?

Framjar malsattningen

Oppenhet Ansvarsfullhet Delaktighet

X X X

Verifierbara och matbara
malsattningar for verkstallandet av
utfastelsen

Ny eller Begynnelsedatum | Slutdatum
kontinuerlig
utfastelse

1. Handlingsséatt, med vilkas hjalp
datalager som ar viktiga med
tanke pa forvaltningens
Oppenhet, effektivitet,
ansvarsfullhet och transparens
kan inforlivas i processen for
O6ppnandet av datalager.
Mojligheterna till att och
viktighetsordningen for
O6ppnandet av datalager utreds
inom processen. Resultaten
publiceras och dppnandet foljs
upp.

2. Medborgarna har mojlighet att
granska hurdan information
forvaltningen uppratthaller om

ny 1.7.2015 31.12.2015

ny 1.7.2015 30.6.2017




12

dem via en enda tjanst. ny 1.7.2015 31.12.2015
Indikator: Antalet &mbetsverk
och kommuner som anslutit sig
till tjansten.

3. Forslag om hur stédjandet av de | ny 1.7.2015 30.6.2015
allméanna forutsattningarna for
frivilligt arbete borde
koordineras mellan ny 1.7.2015 30.6.2017
ministerierna.

4. Forslag om avveckling av och
konsekvensutvardering 6ver
administrativa hinder for
frivilligt arbete.

5. Man har tillsammans med ny 1.7.2015 30.6.2017
medborgarorganisationer och
kommuner skapat
handlingsmodeller for 1.7.2015 30.6.2017
forbattrandet av specialgruppers
och glesbygdsinvanarnas
mojligheter att delta digitalt.

6. Medborgarna ska ha tillgang till | ny 1.7.2015 30.6.2017
nattjanster aven pa glesbygden.
7. Elektroniska demokratitjanster | ny 1.7.2015 30.6.2017

(demokratia.fi, kansalaisaloite.fi,
kuntalaisaloite.fi,
lausuntopalvelu.fi,
nuortenideat.fi, otakantaa.fi) har
tagits i bruk i stor omfattning
inom hela den offentliga
forvaltningen och
medborgarsamhallet

Indikator: mangden av
serviceanvandare .

8. Information och guidning om ny 1.7.2015 30.6.2017
arenden som ar viktiga for
organisationer och medborgare
som organiserar frivilligt arbete
ska vara latta att hitta.

9. Demokratiutmarkelsen utdelas | kontinuerlig 1.8.2015 13.10.2017
en kommunal tjansteinnehavare
och en statlig tjansteman vilka
utmaérkt sig inom framjandet av
Oppenhet.

4.3 Oppen verksamhet

Ansvarig myndighet justitieministeriet, finansministeriet
Andra aktérer | Forvaltningen ambetsverken, ministerierna, kommunerna
Medborgarsamhallet, | medborgarorganisationerna
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| Privata sektorn

arbetsgivar- och arbetstagarorganisationerna

Lé&get eller problemet som ska losas

Statsradets projekt gors synliga

Syftet med offentlighetslagen ar att forverkliga
offentligheten i myndigheternas verksamhet, samt att
ge individen och samhéllet mojlighet att 6vervaka
utnyttjandet av offentlig makt och offentliga medel, att
fritt forma sina asikter samt att paverka det offentliga
och att dvervaka sina rattigheter och formaner.
Mojligheterna till att framja éppenheten inom
forvaltningen har forbéttrats tack vare digitaliseringen.
Medborgarnas férvantningar har emellertid okat
snabbare &n utvecklingen inom forvaltningen.

Information om statsradets projekt har erbjudits i
statsradets projektregister HARE redan fran och med
1999. Reformeringen av projektregistret pagar. Man
bor se till att det nya projektregistret tas i bruk inom
samtliga ministerier, liksom att medborgarnas och
medias medvetenhet om det sékerstalls.

Uppdatering av anvisningarna om hoérande
Justitieministeriet har utfardat anvisningar at
tjanstemé&n om horandet av medborgare.
Anvisningarna maste uppdateras sa att de motsvarar
forandringarna i verksamhetsomgivningen. Barns och
ungas, och specialgruppers behov beaktas i
anvisningarna, liksom aven forpliktelserna i den nya
kommunallagen. Tjanstemannanatverket som inrattats
for verkstéllandet av 6ppen forvaltning kan insamla
behov till kompletterande anvisningar och guider.
Anvisningarna kan ocksa formedlas effektivt till
forvaltningen via statsforvaltningens
tjanstemannanéatverk och kommundemokratinatverket.

Flera webbsandningar inom forvaltningen
Tillstéllningar som forvaltningen ordnat sands via
natet. Mera omfattande utnyttjande av natsandningar
hindras bl.a. av extra kostnader som orsakas av
ordnandet av sandningarna. Forvaltningen behdver
goda och kostnadseffektiva metoder for
natkommunikation.

Intern 6ppenhet inom forvaltningen

For att forvaltningen ska kunna vara 6ppen for
medborgarna, bor den vara 6ppen &ven internt. Den
interna informationsférmedlingen och samarbetet ar
av avgorande betydelse for att man ska kunna l6sa
knepiga forvaltningséverskridande problem.

Nodbandigheten av ett lobbarregister utvarderas
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Finland kom pa tredje plats, strax efter Danmark och
Nya Zeeland, bland 175 stater i Transparency
Internationals korruptionsindexjamfoérelse om de
minst korrupta landerna. Trots det goda resultatet bor
man arbeta kontinuerligt i syfte att uppratthalla och
forbattra forvaltningens palitlighet.

Den tjanstemannaetiska delegationen har begrundat
inrattandet av ett lobbarregister i sin rapport fran 2011
Valtion virkamieseettisen toimikunnan raportti
VM 3/2014).

Primar malsattning

Oppnande av férvaltningens verksamhet

Till vilken av OGPs priméara
malsattningar ar utfastelsen kopplad?

Framjar malsattningen

Oppenhet Ansvarsfullhet Delaktighet

X X X

Verifierbara och matbara malsattningar

for verkstallandet av utfastelsen

Ny eller Begynnelsedatum | Slutdatum
kontinuerlig
utfastelse

1.

Statsradets nya projektregister
HARE &r fardig och i bruk vid
samtliga ministerier.

Indikator: %-andelen av projekt
som finns i HARE av samtliga
projekt inom ministerierna,
enkat 2016 och 2017.
Medborgarna och media kanner
till HARE.

Indikator: Anvandningen av
HARE.

Hearinganvisningarna for
forfattningsberedningen har
uppdaterats.

Antalet interaktiva
natsandningar 6kas inom
forvaltningen.

Indikator: antalet myndigheter
som ordnar natsandningar.
Enkat 2015 och 2017
Forvaltningen ar aktiv pa sociala
medier.

Indikator: antalet foljare som
ambetsverken och ministerierna
har pa twitter.

Utredning Over skapandet av ett
lobbarregister och erbjudandet
av information i form av 6ppen
data.

Utredningen har utgetts och de
fortsatta atgarderna har slagits

ny 1.7.2015 30.6.2017

30.6.2017

ny 1.7.2015 30.6.2017

ny 1.7.2015 30.6.2016

kontinuerlig 1.7.2015 30.6.2017

ny 1.7.2015 30.6.2017

ny 1.7.2015 30.6.2017

ny 1.7.2015 30.6.2017



http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/06_valtion_tyomarkkinalaitos/20140206Valtio/name.jsp�
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fast.

7. Oppen forvaltning tas upp vid
justitieministeriets och
Transparency International
Finland rf:s tillstallning under
den internationella arligas
antikorruptionsdagen.

8. Principerna for 6ppen
forvaltning har anammats aven
vid arbetet som dverskrider
forvaltningsomradesgréanserna.
Indikator: VM-Baro
personalenkat

ny 1.7.2015 30.6.2017

4.4 Barns och ungas samt seniorers delaktighet

Ansvarig myndighet

undervisnings- och kulturministeriet

Andra aktérer | Forvaltning

social- och halsovardsministeriet + andra
ministerier, Ambetsverk och kommuner

Medborgarsamhéllet,
privata sektorn

barn- och ungdomsorganisationer
organisationer for aldre

Lé&get eller problemet som ska lGsas

Barns och ungas deltagningsmdjligheter har framjats
malmedvetet i kommunerna och av
medborgarorganisationer. Den nya kommunallagen
forpliktar alla kommuner till att tillsétta ett
ungdomsfullméktige eller ett motsvarande organ samt
ett rad for funktionshindrade. Seniorraden har varit
obligatoriska redan sedan &ldrevardslagen tratt i kraft
2013. Ungefér 80 procent av kommunerna har i
dagslaget ett ungdomsfullmaktige eller ndgot
motsvarande organ. Ungefar 150 kommuner har rad
for funktionshindrade. Forpliktelserna som galler
ungdomsfullmaktige och rad for funktionshindrade
trader i kraft forst vid ingangen av nasta
kommunalvalperiod, dvs. 1.6.2017. Involverandet av
barn och unga har varit ovanligare inom
statsforvaltningen, och speciellt inom lagberedningen.

I samband med verkstéllandet av det foregaende
programmet for 6ppen forvaltning ordnade man en
workshop at unga, dar man behandlade pagaende
lagstiftningsprojekt och insamlade information om hur
och i vilka drenden de unga borde engageras i
beredningsprocessen.
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Vid medborgartraffarna har man sidan av barn och
unga lyft fram seniorerna som en grupp som ofta
forbisetts i beredningsprocesserna.

Aldersgrupperna bér emellertid inte klassificeras som
homogena grupper endast pa basis av aldern, utan man
bor skilt beakta manniskor med eventuella
funktionshinder, sjukdomar eller sprakliga och
kulturella bakgrunder som forsvarar deltagandet. Detta
géller &ven for barn och unga.

Priméar malsattning

Att frdmja involveringen av barn och unga samt
seniorer i beredningen av beslutsfattandet samt i
planeringen och forverkligandet av samhélleliga
tjanster.

Till vilken av OGPs priméara

malsattningar ar utfastelsen kopplad?

Framjar malsattningen

Oppenhet Ansvarsfullhet Delaktighet

X X X

Verifierbara och matbara malsattningar

for forverkligandet av utfastelsen

Ny eller Begynnelsedatum | Slutdatum
kontinuerlig
utfastelse

1. Vid beredningen av

ungdomslagen och
utvecklingsprogrammet for
barn- och ungdomspolitik som
inleds 2015 forstarks barns och
ungas delaktighet i beredningen
av forandringar inom
statsforvaltningen (inkl.
lagstiftningsprojekt). Mojligheter
som erbjuds av digitalisering
utnyttjas.

. At tjansteman vid ministerier
och i kommuner ordnas guidning
i horandet av olika
aldersgrupper tillsammans med
medborgarorganisationerna.
Indikator: antalet
utbildningstillstéaliningar och
tjansteman som deltagit

Ur verkstéllighetsplanen for den
kommande regeringens
regeringsprogram valjs de
prioriterade projekt dar man
provar med olika metoder for
horandet av barn och unga samt
seniorer.

Man ordnar en gemensam
delaktighetsdag for barn, unga
och seniorer. Statliga tjdnsteman

ny 1.7.2015 31.12.2016

ny 1.7.2015 30.6.2017

ny 1.7.2015 31.12.2015

ny 1.10.2015 30.6.2017

ny 1.7.2015 31.12.2015
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och kommunala
tjansteinnehavare deltar.
En gemensam utredning om
hérandet av barn och unga
tillsammans med
Ungdomsnatverket




