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Kommunikation

Varfor?

» Principerna for kommunikation bygger
pa de grundlaggande rattigheterna
» yttrandefrihet, likabehandling, ratt att
delta och paverka, rattssakerhet, ratt
till eget sprak och egen kultur.
» Forandringar ska genomforas i kombina-
tion med rattidig och begriplig kommuni-
kation.

Rekommendationen om statsforvaltningens
kommunikation finns pa
http://vnk.fi/sv/rekommendationen-om-
statsforvaltningens-kommunikation

Vad?

» Aktuell och lattfattlig webbplats

» Mediemeddelanden

» Seminarier for intressenter
» Evenemang
» Webbinarier
» Deltagande i andra arrangorers

evenemang

» Sociala medier som Twitter, Facebook,

Instagram

Nar ni har valt kanalerna ska ni se till att
vara synliga pa dem.

Hur?

» Se till att tjdanstemannen har de
fardigheter och verktyg som de behdver
for kommunikationen.

» Den hogsta ledningen ar
organisationens ansikte utat och
ansvarar for organisationens
kommunikationskultur.

» Varje tjansteman skoter
kommunikationen om de frdgor som
hor till det egna ansvarsomradet, med
stdd av organisationens kommunika-
tionsexperter.

» Tank pa foljande nar ni planerar
kommunikationen:
» Ratt tid
» Olika gruppers behov och sdrdrag
» Anvandning av olika
kommunikationsmedel och -kanaler

» Etablerat samarbete med intressenter
» Regelbundet och malinriktat





