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Tydlig förvaltning
Varför?
Medborgarna och företagen har rätt att veta hur förvaltningen fungerar.

›› På vilket sätt förvaltningens beslutsfattande är organiserat.

›› Vilka myndigheter som ansvarar för olika uppgifter.

›› Var medborgarna och företagen kan få de tjänster som de behöver.

Vad?
›› Beskriv organisationens uppgifter, tjänster och uppbyggnad i en omvärldskontext.

›› Lägg in en beskrivning av tjänsterna på suomi.fi och dess databas över tjänster.

›› Se till att informationen också når dem som inte har tillgång till elektroniska verktyg.

›› Testa att beskrivningen är begriplig genom att fråga medborgare, kunder och expert.

›› Var noga med att välja nya namn på organisationer och tjänster i samband med  
	 förändringar. 

Språkinstitutet har anvisningar om offentliga namn på
https://www.sprakinstitutet.fi/sv/sprakhjalp/namnhjalp




